
  

  

  توليد علم بوميهاي اطلاعاتي و  سازمان
  25/4/1391 تاريخ پذيرش:          8/3/1391 تاريخ دريافت:

 

  1*فاضل سيد طه
  

  چكيده
 هـاي  فعاليـت توليد علم بومي، حاصل فرايندي است كه در آن مسائل بومي بنيـان  

اولـين قـدم در    ،نمايد. شـناخت مسـائل بـومي در ايـن رويكـرد      ميريزي  علمي را پي
هـا و   ساحت توليد علم بومي است. علاوه بر شناخت مسـائل بـومي، گـردآوردي داده   

ه زمينـه  كنند هاي مستعد، فراهم سازي بر اساس ذهنيت به علاوه فرضيه ،اطلاعات معتبر
بـر   يضـمن مـرور   ،پردازي بومي است. در مقاله حاضـر  نظريه براي تحليل مناسب و 

از طريق اطلاعاتي هاي  سازمانگردد كه  له اشاره ميأمفهوم توليد علم بومي، به اين مس
بـه  سـازماني   درونهاي معتبـر و سـرريز دانـش اطلاعـاتي      شناسايي مسائل، توليد داده

  گذارند.تأثيرتوليد علم بومي  در ،جامعه علمي
  

هـاي   سـازمان  هاي بـومي،  هيابي، داد لهأعلم بومي، توليد علم، مسعلم،  ها: كليدواژه
  اطلاعاتي
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  دانشگاه آزاد اسلامي –* دانشجوي دوره دكتري رشته مديريت 
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  مقدمه
در پيشبرد اهداف راهبـردي كشـورها بـر    مقوله توليد علم به عنوان منبعي استراتژيك  نقش
سعي دارد از كليه ابزارهـاي سـنتي و مـدرن در    اي  به گونه ،شيده نيست و هر كشوريكسي پو

هـاي   شـدن گـام   صحيح طي برداري كند. توليد علم فرايندي است كه در صورت هرهاين زمينه ب
كه  به نحوي استله أكند. اهميت اين مس شماري براي صاحبان آن ايجاد مي هاي بي فرصت ،آن

گرفتن در فضاي علمـي   يافته و در حال توسعه براي پيشي شاهد رقابت شديد كشورهاي توسعه
  المللي هستيم. نظام بين

امـا   انـد،  سسات تحقيقاتي و نظري بـوده ؤ، مها دانشگاهنهادهاي توليدكننده علم  ،به طور سنتي
هاي دولتي، عمومي و خصوصي كشـورها در ايـن    ظرفيت آفريني تمام ، شاهد نقشر حال حاضرد

 گذاران ملي سياستتوليد علم به دغدغه براي  مقوله شدن له ناشي از تبديلأو اين مس هستيممسير 
 ،هاي اخيـر  سال به ويژهاست. در ايران نيز توليد علم در ساليان پس از انقلاب و جنگ تحميلي و 

ها و رهنمودهاي مقام معظم رهبري  در سخنراني به ويژه ،شاهد جهش بزرگي بوده است. اين مهم
 ،ايشـان  هـاي  توصيهبند  ترجيع تبديل به آناي كه علم و توليد  به گونه ،اي داشته است جايگاه ويژه

است. ايشان توليـد علـم را بـه عنـوان جهـاد        شدهدر حضور اصحاب علم و دانشگاهيان  به ويژه
  كنند كه: دهند و عنوان مي علمي مورد توجه قرار مي

امروزه كشور نيازمند يك جهاد علمي است... جهاد يك معناي خاصـي دارد. معنـاي   «
كـه در مقابـل دشـمن اسـت، در     جهاد فقط تلاش نيست. جهاد عبارتست از آن تلاشـي  

ت    مقابل يك خصم است....امروزه دنيا عليرغم تظاهر به سخاوت علمي، در نهايـت خسـ
اي پيشـرفت   علمي است. آن كساني كه بر حسب عوامل گوناگوني توانستند در يك برهه

علمي را صاحب و مالك بشوند و موتور پيشرفت را سوار بشـوند و از همـه بشـر جلـو     
از دوره رنسانس به اين طـرف   ين كشورهاي پيشرفته غربي هستند، كه تقريباًبزنند كه هم

نهـا  اينهـا انحصـارگرند، انحصـارطلبند. اي    - دست اينها افتاده يك روز هم دسـت مـا بـود   
 ،بـا دانـايي ملتهـا مخالفنـد     .خواهند دايره اين دانش، دايره اين اقتدار توسعه پيدا كنـد  نمي

اي شد بـراي سياسـت. اسـتعمار از     در دست آنها وسيلهبخصوص بعد از آنكه اين دانش 
  )14/06/1389، مقام معظم رهبري( »آمد، علم توانست آنها را قوي كند.علم پديد 
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افتادگي  ضمن تشريح عقب ،مقام معظم رهبري در فرازي ديگر از بياناتشان در جمع دانشجويان
  كنند: مي اشارهبه موضوع ضرورت توليد علم بومي در كشور  ،نيافتگي كشور و توسعه

هـا و چـه    چـه پهلـوي   –حكومـت طـاغوت     هاي كشور ما در دوره ماندگي عقب«
به خاطر اين بود كه به مقوله علم در اين كشور اهميت داده نشـد و علـم را    –قاجارها 
استعداد و سرچشمه شود كه  شمرده مي مراي علم محت مردند. وقتي در جامعهمحترم نش

گذاري بـراي علـم    دروني عناصر انساني كشور جوشان شود و علم بومي گردد. سرمايه
ها و  هاي علمي داشته باشند و فرمول بايد با اين هدف باشد و الا اينكه ديگران فرآورده

كه هيچ عمقي از آن به دست بياوريم آن كلمـات  را به ما بياموزند و ما بدون اينكلماتي 
 »كند؛ نه ما و نـه هـيچ كشـور ديگـري.     اد بگيريم به پيشرفت هيچ كشور كمك نميرا ي

 ) 10/08/1383، مقام معظم رهبري(

امـروزه يكـي    ،ميتوليد علم بو به ويژهموضوع توليد علم و توان ادعا كرد  مي ،بدين ترتيب
 ،موضـوع نظـر بـه اهميـت ايـن     هاي نظام جمهوري اسلامي ايـران اسـت.    از مهمترين اولويت

تمامي نهادهايي كه توانايي لازم براي ورود به اين عرصـه را دارنـد، در تقويـت     دارد ضرورت
ب نظـام سياسـي هـر كشـوري فعاليـت      يكي از نهادهـايي كـه در چـارچو    .اين فرايند بكوشند

موريتي أرغم آنكه به لحاظ مبه هاي اطلاعاتي  ازمانسباشند.  هاي اطلاعاتي مي سازمان ،نمايد مي
هـايي نيـز هسـتند كـه      اما واجـد صـلاحيت   ،هستندتقويت امنيت ملي  در وهله اول به دنبالو 
له أمس ،. در مقاله حاضركنندد در فرايند توليد علم بومي به عنوان نهادي مولد نقش ايفا توانن مي

. ايند توليد علم بومي در كشـور اسـت  ها در فر آفريني اين گونه سازمان چگونگي نقش ،اساسي
بر آن است كـه   فرضيه نخست  .سه فرضيه را بررسي مي نمايد ، نويسندهلهأاين مسپاسخ به  در

ن مرحله به عنوان اولي بومي يابي ألهمستوليد علم بومي، كمك به  دراطلاعاتي هاي  سازماننقش 
تواننـد بـا    مي يهاي اطلاعات كه سازمان. دومين فرضيه عبارتست از ايناز فرايند توليد علم است

هـاي اطلاعـاتي بـا     سـازمان  ،آنكه و نهايتاًثر باشند ؤهاي معتبر بومي در توسعه علم م ليد دادهتو
آوردن امكان سرريز دانش اطلاعاتي از درون سازمان به جامعه علمي، در توليد علم نقش  فراهم
  .كنند ايفا مي
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آن اشـاره  . در بخش نخست به توليد علم بومي و استلزامات داردچهار بخش  ،حاضر مقاله
مورد بحـث قـرار   هاي اطلاعاتي به عنوان نهاد مولد علم بومي  سازمان ،گردد. در بخش دوم مي
بـراي  اطلاعـاتي   هـاي  سـازمان امكاناتي كـه  بومي و علم استلزامات  بهنيز  . بخش سومگيرد مي

و  گيـري  نتيجـه بخـش چهـارم بـه    در و  ، اختصاص داردكنند برآوردن اين استلزمات فراهم مي
  .شده استاقدام  ها ارزيابي فرضيه

  
 توليد علم بومي و استلزامات آن الف.

پيونـد علـم كـه بـه اشـتباه در       پيش از ورود به مباحث اصلي نوشتار، لازم است مفاهيم هم
مورد بررسـي و تعريـف قـرار     شود، ميبسياري از گفتارها و نوشتارها به جاي يكديگر استفاده 

كننـد كـه بـر اسـاس      ها و معلومات انساني مراتبي را تعيين مي براي آگاهي ،بگيرد. به طور كلي
گردد. معلومات بشري همانگونه  ارزش آن نيز مشخص مي ،جايگاه و مرتبه اين گونه معلومات

 4و خـرد  3، دانـش 2، اخبـار 1هـا  به چهار دسـته داده  ،است كه در شكل شماره يك مشخص شده
د و ويژگـي يـا   ن ـكن پديده را تشريح و توصـيف مـي  ستند كه ها حقايقي ه گردد. داده تقسيم مي

دهند. داده به خودي خود مفهـوم دارد و كـاربردي بـراي آن     هايي از پديده را انتقال مي ويژگي
ند كـه در زمينـه   تهايي بـه هـم مـرتبط هس ـ    ). اخبار، داده10: 1389 زاده، افي(صر متصور نيست

توانـد بعـد از پـردازش بـه دانـش       دهند. اخبار مي ميگيري  خاصي به ما امكان تحليل و تصميم
هـا   هـا هنگـامي كـه از برخـي روش     داده ،همچنـين  ).6: 1389 (رضازاده مهريزي، تبديل گردد

در  ).Liebowitz, 2006: 7( شـوند  تبديل به خبـر مـي   ،گيرند مي و شكل الگويابي شده و طرح
اخبار و شهود خبرگان در يك زمينـه   ها، دانش تركيبي نرم و سيال از تجارب، ارزشعين حال، 

هـم قـرار گـرفتن     و كنـار آمـدن  هم  دانش از گرد ).Davenport, 1998: 2كاري خاص است (
   ).Liebowitz, 2006: 7( گيرد ها شكل مي ها و تجربه بينش

______________________________________________________________ 
1. Data 
2. Information 
3. Knowledge 
4. Wisdom 
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هاي گوناگون است كه در گذر  خرد يا همان بصيرت، حاصل انباشت و تركيب انواع دانش
بيني مناسـب را بـراي    گيرد. خرد امكان قضاوت صحيح و پيش ها شكل مي زمان در ذهن انسان

  آورد. صاحب خود فراهم مي
پـردازد و   هـا مـي   نوعي از دانش است كه به چرايي ارتباط بـين پديـده   1علم در عين حال،

كـردن   شود. علم در واقع، كشف هاي مبتني بر مشاهده و تجربه حاصل مي اغلب از طريق روش
عوامل ادارك  است كه وجود و جريان آنها به طور كلي مستقل از وجود انساني و هايي واقعيت

دادن نظام رسـمي از نمادهـا بـا مشـاهدات تجربـي در       انساني قرار دارد. علم از طريق مطابقت
ييد سروكار دارد. ايـن  أهاي قابل ت كند. علم با گزاره ييد تلاش ميأهاي قابل ت جهت توليد گزاره

بودن آنها را بتوان به طور آشـكار   اين قابليت را داشته باشند كه درست يا نادرست ها بايد گزاره
گران علاقمند بتواننـد همـان آزمـايش را تكـرار كننـد و       پژوهشديگر اي كه  به گونه ،نشان داد

هـاي ممتـاز    ها، از ويژگـي  نتايج مشابه به دست آورند. اين اصرار بر قابليت بررسي علني گزاره
بلكـه تنهـا بـه بيانـاتي      ،علم با رويدادهاي شخصي يا منحصر به فرد سروكار نـدارد علم است. 

  .)26 :1385اثبات باشند (ملكيان، پردازد كه به طور تجربي قابل  مي
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1. Science 

 1شكل شماره

 خرد (بصيرت)

 دانش

 اطلاعات

 داده
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گردد. توليد علـم   نيازهاي لازم محقق نمي توليد علم به يكباره و بدون پيشبايد دانست كه 
بـراي توليـد علـم     هـا شـدن آن  هـايي اسـت كـه طـي     گـام  ،تـر  داراي مراحل و به عبارت دقيـق 

طلبـد كـه در آن    فراينـدي را مـي   ،و به طور خاص علـم بـومي  ناپذير است. توليد علم  اجتناب
هـاي   ، راه حـل ر اساس آنهاي بومي و ملي مد نظر قرار گرفته و ب پردازي شناسي و نظريه لهمسأ

واژه  ،نظـران  لازم به ذكر است كه برخـي صـاحب   ،نظري و نيز فناوري مربوطه ارائه گردد. البته
نمايند. پاسـخ بـه ايـن ترديـد      را مردود اعلام مي توليد علم بومي را مورد ترديد قرار داده و آن

بـه   رهيافت تحصـلي و تفهمـي  مستلزم تبيين رويكردهاي دوگانه به مقوله علم است كه در دو 
و مـرز   حـد  ،كـه علـم   بـر آن اسـت   ،است. ديدگاه تحصلي يا پوزيتويستي بـه علـم  نهفته علم 
اسـت   معتقـد اي نيسـت. ايـن ديـدگاه     هاي جغرافيـايي و منطقـه   شناسد و مقيد به محدوده نمي
امـري مـردود اسـت و ورود     ،رويكـرد توليـد علـم بـومي اسـت      مبنايكه هاي هنجاري  گزاره

 ،دانـد. در ايـن رويكـرد    مـي اشـتباه   را هاي انساني، اخلاقي و ديني در مقوله توليد علـم  رزشا
مقيـد   ،نپذير، اكتسابي و محسوس به حواس پنجگانه انسا هاي آزمون هاي علمي به گزاره گزاره

(تجربي) همچـون سـاير    به روش علمي ي نيزو فرهنگ يموضوعات انسان گردد و و محدود مي
جامعه انساني مانند هر پديده تجربي  ،گيرند. از اين منظر طبيعي مورد مطالعه قرار ميهاي  پديده

نتـايج   ،شمول قـرار دارد و بـر همـين اسـاس     تحت پوشش احكام عام و جهان ،و طبيعي ديگر
پذير به ديگر جوامع است. بر خلاف اين طرز تفكـر،   جامعه، تعميمهر علمي حاصل از مطالعه 
شدن در حوزه علوم انساني از  رويكرد تفهمي وجود دارد كه در آن بومي ديدگاهي تحت عنوان

ي  هـا  مخالف استفاده از روشكه است  رهيافتيمكتب تفهمي اهميت مضاعفي برخوردار است. 
و معتقد به لزوم مشـاركت محقـق در    است علوم طبيعي درحوزه تاريخ و ساير علوم اجتماعي

هـاي   در ديدگاه تفهمـي، واقعيـت  . )51 :1385 (ساروخاني، است گران درك معناي ذهني كنش
ها و بر اساس  هايي معنوي و انساني هستند كه در ظرف فهم و دريافت انسان اجتماعي، واقعيت

شـوند و بـه همـين دليـل، هـويتي فرهنگـي و تـاريخي دارنـد و از          اعتبارات انساني ايجاد مـي 
و بـه   كننـد  يخي تا مقطعـي ديگـر تغييـر مـي    اي به جامعه ديگر و حتي از يك مقطع تار جامعه

موضوعات انساني و اجتماعي نظير  ،. در نگاه پوزيتويستيمنداند مند و مكان زمان ،عبارت ديگر
ديگر موضوعات طبيعي، موضوعاتي ثابت و منجمد هستند و زمان و مكان و ديگر امور نسبت 
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هـاي اجتمـاعي و    اما در ديدگاه تفهمي، واقعيت ،اي ندارند قابل ملاحظه تأثيربه آن موضوعات 
همواره  ،انساني از نوع اعتبارات و معاني هستند كه با تغيير اعتبارات و معاني انساني و فرهنگي

  توانند در معرض تغيير قرار گيرند. مي
بر اساس ديدگاه تفهمي در باب علم، موضوعات علوم انساني به دليـل شـدت حساسـيت،    

 ـ كند مختلف پيدا ميهاي  تغييراتي كه در محيط سياليت دائمي و ه ، همواره موضوعاتي منحصر ب
بـه دليـل تنـوع فـراوان در      ،پـذير باشـند   حتي اگر از لحاظ نظري تعميمفرد بوده و احكام آنها 

دانشـمنداني   ،پذير نيستند. به همين دليـل  در عمل به سهولت و سادگي تعميم ،موضوعات خود
توانند دستاوردهاي ديگران را بـه سـرعت دربـاره     نمي ،كنند م تحقيق ميكه در اين دسته از علو

م و يد از شـناختي ويـژه نسـبت بـه زادبـو     بلكه با ،اوضاع اجتماعي و محيطي خود تعميم دهند
هـاي   بـه دليـل معنـاداربودن كـنش     ،محيط خود برخوردار باشند. اين شناخت ويـژه و خـاص  

گـران اسـت.    انشـمند بـا كـنش   به مقدار بسيار زيادي، نيازمند همـدلي و همراهـي د   ،اجتماعي
هايي كه عوامل فرهنگي و اجتماعي را در تكوين سـاختارهاي معرفـت علمـي     ديدگاه ،بنابراين

داننـد،   علم را داراي هـويتي كـاملاً فرهنگـي و اجتمـاعي مـي      ،دانند و به طور طبيعي دخيل مي
دهنـد.   قرار مـي  تأكيدو ضرورت آن در جوامع در حال توسعه را مورد شدن  بودن و بومي بومي

سـازي علـم، طـرد علـم موجـود       بايستي خاطر نشان ساخت كه غرض از بـومي  ،در عين حال
بلكه هدف آن است كه با تدابير و تغييراتي، علم را با فرهنگ و نيازهاي جامعـه بـومي    ،نيست

  .متناسب سازيم
  
  توليد علم. 1

تصاعدي را شاهد بوده است. اين رشد بر حسب اموري  رشد ،به بعد 17از قرن توليد علم 
 شـود.  هاي مربوط به نهادهاي علمي سنجيده مي از قبيل تعداد مجلات جديد علمي و عضويت

بيسـتم باعـث تحـول شـگرفي در      هـاي قـرن   هـاي دولتـي و غيردولتـي در سـال     نقش سازمان
زمـاني كـه از    به ويـژه ي تكنولوژيك گرديد. رشد علم ها نوآوري، اختراعات و ها پردازي نظريه

پس از جنگ جهاني دوم كه از سـوي صـنعت،    ، به خصوصحمايت خارجي برخوردار گشت
  .)86: 1383(گيلور،  يافت گسترش ، به شدتدولت و ارتش حمايت شد
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هاي  واژهاي كه  به گونه ،اي در ادبيات كشور پيدا نموده است توليد علم امروزه جايگاه ويژه
از جمله واژگاني هستند كـه اذهـان بسـياري از     ،زايش علمي افزاري و جنبش نرم و علم توليد

ريزان علمي و پژوهشي كشور را به خود مشغول داشته است. انعكـاس   گذاران و برنامه سياست
كه  ايي اخير هاي توسعه در برنامهتوان  ميرا ولين كشور ؤهاي نظري در اذهان مس اين نوع پديده

سـاله   20انداز  محور دارد و نيز سند فرادستي چشم محور و اقتصاد دانش بر توسعه دانايي تأكيد
شـدن بـه قـدرت اول منطقـه آسـياي       كشور كه در آن مبحث توليد علم را با طرح شعار تبديل

  . ، مشاهده كرددهد جنوب غربي از نظر علمي و اقتصادي به سطح آرمان ملي ارتقا مي
 ،ابتدا لازم است تعريفي كلي از علم ارائه شود. البتـه  ،بحث چيستي توليد علم براي ورد به

را در چارچوب فلسفه  آنبايد فلسفي است كه يستي علم خود يك مبحث گسترده تعريف و چ
هـاي تبيينـي در خصـوص مفهـوم علـم بـا توجـه بـه         درويكر. بررسي كردعلم به طور مفصل 

انگلهارت علم را چنين  ،به عنوان مثال .علم متفاوت است بهگرايي و تفهمي  هاي اثبات رهيافت
    نمايد: تعريف مي

هاي خاصـي كـه جنبـه     پديده مجموعه اطلاعات تجربي، قابل اثبات و تكرارپذير در مورد«
براي رسيدن به ايـن  او هاست.  بيني و كنترل پديده شمول دارد. هدف علم بيان، فهم، پيش جهان
 »كنـد  پيشـنهاد مـي   ،ال پژوهشـي اسـت  كه فرايند منظم رسيدن به پاسخ سـؤ  پژوهش را ،هدف

اي از  بـه مجموعـه   علـم را  تـوان  در رويكرد تفهمـي مـي   ،از سوي ديگر). 52: 1384 (شريفي،
هـاي موجـود در آن    دهنده و پديده يافته درباره دنياي مادي، اجزاي تشكيل هاي سازمان شناخت

هـاي   شـود و از سـاير روش   بدان شناخت به كار گرفته ميكه با شيوه خاصي كه جهت رسيدن 
   .)63: 1384 (فرخجسته، تعبير نمود ،شود رسيدن به شناخت متمايز مي

هـاي زيـر را    تـوان ويژگـي   تعريف علم، ميبه هاي مختلف  ديدگاه لبا فراتحلي ،با اين حال
  براي علم برشمرد:

 .قابل اكتساب از طريق پژوهش است -1

 باشد. مي مانند آنشار مقاله، كتاب، گزارش و طريق آموزش، انتقابل انتقال از  -2

 گيرد. براي حل مشكلات جوامع بشري مورد استفاده قرار مي -3
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يف مختلفي ارائه شده است. يكي از نويسندگان بر آن است براي مفهوم توليد علم نيز تعار
دادن  شود و با پاسخ ميتوليد علم فعاليتي منظم است كه نتيجه آن باعث ارتقاي دانش بشري كه 
حيدري، ( آيد دست ميه يك نظريه علمي در نتيجه نوآوري ب ،شده در تحقيق الات مطرحؤبه س

معنـاي آزمـودن و تفحـص بـا     بـه   پژوهش توليد علم تنها با پژوهش ميسر است. .)13: 1384
 كشف مجهولات و يا يافتن يك راه حل براي يك مشـكل يـا توليـد يـك قـانون اسـت       هدف
كنـون مطـرح    ساختن چيزي كه تـا  ن و مطرحوجود آورده توليد علم يعني ب. )8: 1384 (بلالي،

در  ،كنند ها نظرياتي تازه را مطرح مي وقتي دانشمندان در برخورد با پديده ،نشده است. بنابراين
تـرين   توليد علم، آخرين و عالي. )9: 1384(شريعتمداري،  واقع توليد علم صورت گرفته است

 (مهـدوي،  اي كـه بـه خلـق بيانجامـد     سازي، نظريه يعني نظريه ،مرحله درعلم است. توليد علم
مطالعه نظري و عملي منجـر  هاي جديد كه پس از  ايده توليد علم يعني تفكرات و. )17: 1384

هر  ،به چاپ مقاله در مجلات معتبر دنيا، ثبت اختراعات و يا اسنادسازي شوند، به عبارت ديگر
توليـد علـم محسـوب     ،المللي ارائه و به ثمر برسـاند  ه يك ايده جديد را در سطح بيندانشي ك

  .)1384پور،  (ملك شود مي
را توليد علـم   1وود دونگور و از اين رو، شود توليد علم مبتني بر فرايند پژوهش فرض مي

  :)145: 1388 (وحدت، كند اي معرفي مي مرحله 8محصول يك فرايند 
 لهئبيان مس -1

 فرضيهتدوين  -2

 طرح تحقيقاتيتهيه  -3

 ابزارهاي سنجشتعيين   -4

 آوري اطلاعات جمع -5

 ها تجزيه و تحليل داده -6

 استنتاج و تفسير نتايج -7

 تهيه گزارش پژوهش -8

______________________________________________________________ 
1. Gordon Wood 
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طور شفاف در اختيار علاقمندان به بديهي است كه علم توليدشده زماني ارزشمند است كه 
بـه كـارگيري نيـز     ،گيـرد  قرار مي قرار گيرد تا علاوه بر آنكه در معرض ارزشيابي و محك آنان

كـاري گرديـده و اسـاس جسـتجوهاي      شود. عرضه علم توليدشده سبب جلوگيري از دوبـاره ب
هـاي آن صـورت    توليد علم با انجام پـژوهش و انتقـال يافتـه    ،گردد. بنابراين علمي محققان مي

ند توليد محصول آيد. توليد علم همان نيازهاي جامعه ميبا عرضه آن به كمك  ،گيرد و سپس مي
   آن قرار گيرد. كنندگان مشتريان و مصرفاست كه بايستي در اختيار 

تكوين دانش بشري در طول زمان از دو طريق آموزش و پـژوهش صـورت گرفتـه اسـت.     
 بـا نيـز  نسـل جديـد    اند. هاي نسل گذشته از طريق آموزش به نسل حاضر انتقال داده شده يافته

شـناخت  و  شناسـي  سـأله اند. فرايند توليد علم نيازمند م پژوهش براي نسل بعد توليد علم كرده
  بر اين اساس:له است. جهت پاسخ به مسأدر ي پژوهشي ها  روش
  
  
  

غافل مانـد. تكنولـوژي، سـرعت توليـد      نبايددر فرايند توليد علم، از جايگاه تكنولوژي نيز 
كند. اقتصـاد شـكوفا    وارد مي هر چه سريعتر آن را در چرخه اقتصاد دهد و  علم را افزايش مي

شود. در رقابـت   شود. رقابت نيز در پي اشباع بازار محقق مي باعث توليد انبوه و اشباع بازار مي
علـم موجـب توسـعه     توليد ،به طور كلي كند. را بيشتر مي علم ارزش و جايگاه خود ،قتصاديا

جانبه و پايدار كشور و  گردد و توسعه علمي همانند موتور محركه موجب توسعه همه علمي مي
  .)56: 1388 زاده، (شفيع خودكفايي و ثبات و اقتدار ملي خواهد شد

  
  موانع توليد علم .2

و تفـوق بـر مشـكلات و حضـور در     در مسير توليد علم به عنـوان عامـل مهـم حيـات     
تـوان از   همواره مشكلات و معضلاتي وجود دارد. مشكلات را مـي  ،هاي رقابتي جهان صحنه
 شناختي، ارتباطي و اجتمـاعي تقسـيم نمـود    هاي انساني، سازماني، روش به چالش منظريك 

  .)107: 1383زاده،  (حسن

 قانون علمي پردازي نظريه آزمون فرضيه سازيفرضيه مطالعه اوليه شناسي  لهأمس
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تقسـيم   خـُرد سه سطح كلان، ميـاني و  در روي توليد علم را  موانع پيش ،زاده اميريانمژگان 
گـذاري، فقـدان    وي عواملي همچون عدم حضور تفكر پژوهشي در ساختار قانون .است نموده

هـاي مختلـف در امـر     هنگي بخـش اعدم هم ـ پژوهشي، هاي ضمانت اجرايي براي تحقق برنامه
نشـدن اصـول و قواعـد     عدم تمايل مشاركت صنعت و دانشگاه، بومي در سطح كلان؛ پژوهش

نظمي و اغتشاش در آمار و ارقام و توزيع نابرابر اعتبار تحقيقات در حوزه  مديريت پژوهش، بي
رنـدگان،  گي علوم مختلف را در سطح مياني و عدم خودباوري عميق در بين مسوولين و تصميم

عـادت بـه    يابي، افت انگيزه شديد محققان، لهأران در مسشدن و بح عترويج روحيه تسليم و قان
هـايي از   برداري از نتايج تحقيقات ديگران و دوري از افكار جديد و نو را به عنوان نمونـه  بهره

  .)123-125: 1388 زاده، (اميريان شمارد توليد علم در ايران برمي در برابرسطح خرد موانع 
بايـد گفـت    ،توان موانع آن را بازشناسي كرد. در واقـع  مينگاهي به فرايند توليد علم نيز  با

مـي اسـت.   لدر برابر بـه ثمـر نشسـتن كـالاي ع     مانعي ،علماشكال در هركدام از مراحل توليد 
. هاسـت  مسـأله بازشناسـي   ،هاي قبل اشاره شد، اولين مرحله توليـد علـم   همانطور كه در بخش

هاي  راهنماي فعاليت شمار آورد. مسائل نه تنها شناخت مسئله را به تعبيري بايد نيمي از علم به
يابي  لهأمس ،اند. از اين رو علم بلكه تنها انگيزه و محرك توليد ،روند توليدي در علم به شمار مي

تـرين   ا كه همزمان مهمترين محرك و سترگچر ،ترين متغير در توليد علم دانست را بايد حياتي
ابي، موانع بعدي ريشـه در مشـكلات زيرسـاختي دارنـد.     ي لهأمانع در برابر آن است. پس از مس

هاي نهادي و انساني براي يافتن پاسخ مسائل  عدم وجود زيرساخت ،منظور از موانع زيرساختي
اي و  گران بـاانگيزه و حرفـه   هاي معتبر و عدم وجود پژوهش مانند عدم امكان توليد داده ،است

موانع اصلي توليد علـم  توان  مي ،بدين ترتيبهاي پژوهشي.  عدم وجود نهادهاي حامي فعاليت
  را در سه بخش خلاصه كرد:

 عدم شناسايي مسائل  -1

 هاي معتبر به داده عدم دسترسي -2

 هاي نهادي و فردي عدم وجود زيرساخت -3

 سـازي  نظريـه اگر توليد علم را همسـنگ   گفت در خصوص مفهوم توليد علم بومي بايستي
هاي بـومي باشـند،    نظريات توليدشده ناظر بر پديدهشدن علم اين است كه  مراد از بوميبدانيم، 
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مند جامعه بومي بنـا   هاي زمينه گوي مسائل و مشكلات جامعه بومي باشند و مبتني بر داده پاسخ
علم در صورتي بومي است كه اولاً نسبت به موضوعات پيرامـوني   ،شده باشند. به عبارت ديگر

ها را بر اسـاس مسـائل،    ياً در پرداختن به موضوعات مختلف، اولويتتوجه نباشد و ثان خود بي
كردن علم با پـالايش علـم از عناصـر     در فرآيند بومي نيازها و احتياجات گوناگون رعايت كند.

اوردهاي قابل قبـول و معتبـر علـم    از دستتوان  مي ،پنهان و آشكار فرهنگي و ارزشي نامتجانس
  غيربومي نيز سود برد.

و شـرايطي   م به طور كلي داراي استلزماتخاطر نشان كرد كه همان گونه كه توليد علبايد 
  اي است كه برخي از آنها عبارتند از: است، توليد علم بومي نيز مستلزم مقتضيات و شرايط ويژه

 .شيوه تفكر جامعه علمي كشور از تقليدگرايي صرف به خلاقيت و ابتكارمحوري تغيير - 1

 .گران جوان در ميان پژوهش به ويژه ،به نفس مليتقويت روحيه اعتماد  -2

 .كشورندمسائل بومي  يي كه مبتني برها پژوهشحمايت از  -3

 .در امر تحقيقات (كمي و كيفي) هاي تركيبي پژوهش نمودن روش حاكم -4

 .سسات پژوهشيؤگسترش، تقويت و تضمين آزادي علمي و استقلال آكادميك م -5

 .نيازمحور در كشوركردن سيستم آموزشي و پژوهشي  حاكم -6

 .شناسي انتقادي نسبت به جريان اصلي و هژمونيك توليد علم شكارگيري روه ب -7

 بندي آنها. و اولويت (مسائل پژوهشي) كشور هاي واقعي احصاء مستمر نيازمندي -8

  
   اطلاعاتي به عنوان نهاد مولد علمهاي  سازمان. ب

فـه آنهـا انجـام    دولتـي هسـتند كـه وظي   هاي اطلاعاتي، نهادها و ساختارهاي اداري  سازمان
هـاي   سـرويس اسـت.   (محصـولات اطلاعـاتي)   توليد اطلاعات اطلاعاتي با هدف هاي فعاليت

آوري اطلاعـات پنهـان    اشاره دارند كه به طور تخصصي بـراي جمـع   هايي سازماناطلاعاتي به 
هـاي   سـازمان  هـاي كاركردهـدف تمـامي    ،واقـع  در). 481: 1387 (مك لـين،  اند سازمان يافته
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يشـيني از جهـان   توليـد شـناخت پ   بخشي از ساختار اداري دولت مـدرن، به عنوان  ،1اطلاعاتي
 ،منظور از اطلاعات يا محصول اطلاعاتي .)38 :1390(ميرمحمدي، گذاران است اطراف سياست

هـاي انسـاني و اجتمـاعي بـا      شناختي است كه سازمان اطلاعاتي از ابعاد پنهان و آشكار پديده
  كنند. بيني اوضاع آن پديده توليد مي توصيف، تبيين و پيش هدف

هـاي   اي خـود را بـر اسـاس نيازمنـدي     هاي حرفـه  اطلاعاتي نقطه آغاز فعاليتهاي  سازمان
سرويس هستند كه  هايي پديدهكننده  مشخص ،هاي اطلاعاتي نيازمندي دهند. قرار مي 2اطلاعاتي
هـاي   نيازمنـدي . بـه توليـد محصـول اطلاعـاتي بنمايـد     اطلاعاتي بايد درباره آنها اقدام سازمان 

هـاي   گـذاران ملـي نسـبت بـه پديـده      هايي كه سياست ها و پرسش مبتني بر مسئلهنيز اطلاعاتي 
   .گيرند شكل مي ،اطراف خود دارند

توان ادعـا كـرد كـه اساسـاً      اطلاعاتي و نقش آنها، ميهاي  سازمانبا اين توصيف كوتاه از  
است و بايد آنها را يكي از نهادهاي مولـد شـناخت و    شناختفلسفه وجودي اين نهادها توليد 

   علم به شمار آورد.
نقـش  تـوان بـه سـه     مـي  در نظام سياسـي را سازمان اطلاعاتي هاي  نقش ،در رويكرد كلان

مهمتـرين   ،در ايـن ميـان   .)29: 1390(ميرمحمـدي،   تقسيم كـرد  5اجراييو  4نظارتي ،3شناختي
 ـ  هـا  سازمان اين توان نقش شناختي قلمداد نمود. اطلاعاتي را ميهاي  سازماننقش  مين أبـراي ت

هـاي   اند. شناخت حاصـل از فعاليـت   سيس شدهأكشور ت مداران عالي نيازهاي شناختي سياست
هـاي   سـازمان گـردد.   تر واقعيات جامعـه مـي   تر و صحيح تر، دقيق درك وسيع اطلاعاتي موجب
ممكن اسـت  داخلي و خارجي كشور كه  »مسائل«هاي شناختي خود را حول  اطلاعاتي فعاليت

نماينـد. منظـور از مسـائل امنيـت ملـي،       قرار دهد، متمركز مـي  تأثيرامنيت ملي كشور را تحت 
اسـت.  همـراه  هايي همچون ابهام، كمبود و نقص اطلاعـات   با ويژگي هايي است كه غالباً پديده

______________________________________________________________ 
اطلاعـات و اقـدام پنهـان     آوري، بررسـي، ضـد   هاي اطلاعاتي چهار كاركرد اصلي دارند كه شامل جمع . سازمان1

سـه كـاركرد آغـازين بـه دنبـال توليـد شـناخت و كـاركرد چهـارم نيـز در پـي             است. از ميان اين چهار كاركرد،
 ).1386(بنگريد به: ميرمحمدي،  استفاده از شناخت توليد شده استهاي ملي با  ها و تصميم كردن سياست اجرايي

2. Intelligence requirements 
3. Cognitive role 
4. monitoring role 
5. Executive role 
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 لآوري و تحلي ـ كـاركرد جمـع   بـه ويـژه   ،هاي اطلاعاتي از رهگـذر كاركردهـاي خـود    مانساز
نه تنها بـه   اطلاعاتيهاي  سازمانمسائل كشور هستند.  پاسخ به مستمر جستجوي در اطلاعات،

از طريـق   ،انـد، بلكـه فراتـر از آن    هاي آنان آگـاه  گذاران ارشد از پرسش دليل ارتباط با سياست
هـاي   حـوزه  و مشـكلات كشـور در   يابند كه اساسـاً مسـائل   آوري اطلاعات درمي كاركرد جمع

 گذاران پنهان مانده يا مورد غفلت آنها باشـد) چيسـت.   (كه ممكن است از ديد سياست مختلف
آوري پرداخته و  هاي ناشي از جمع ادهتفسير د و گيري از كاركرد تحليل به ارزيابي سپس با بهره

بـه   .پردازنـد  مـي  محصول اطلاعاتي و شناخت مورد نياز براي برخورد با آن مشكلاتبه توليد 
گزارشـات  همواره به دنبال دسترسي به  ،اجراييو مديران گذاران  همين دليل است كه  سياست

بنيان  ،(محصولات اطلاعاتي) چرا كه اطلاعات ،اند اطلاعاتيهاي  سازمانو محصولات شناختي 
  .)De Valk, 2005: 32; Kent, 1965: 203, 206( گيري خردگرايانه و كارآمد است تصميم

اطلاعاتي،  پايش و رصد عملكرد  دستگاههاي اجرايـي  هاي  سازمانمنظور از نقش نظارتي 
هاي اين نهادها و ارائه آن به مقاماتي است كه  و توليد شناخت از حسن عملكرد يا كژكاركردي

و اشـراف   1به واسطه اين صـلاحيت قـانوني   نظارت عملياتي بر اين نهادها را دارند.مسئوليت 
هـا بـراي توليـد     سـازمان  كارآمدترينهاي اطلاعاتي  سازمان اطلاعاتي بر عرصه عمومي كشور،

  .اندنهادهاي عمومي كشورشناخت نظارتي از عملكرد 
بـا  و بخشي و شناختي است  داراي وجه آگاهي بايد خاطر نشان كرد كه مقوله نظارت ،البته

بـه  . داردتفـاوت   ،كه اساساً به معناي پايش همراه با مداخله جهت اصلاح اسـت  2مفهوم كنترل
حـال   هـاي در  امات و برنامهدهدف اساسي كسب اطلاع از چندوچون اق ،ترادر نظ ،طور كلي

اما مفهوم كنترل ناظر بر سازوكارهايي اسـت كـه بـا     ،اجرا و انعكاس آن براي متوليان امر است
  .)495: 1385 سروكار دارد (رضائيان،طاهاي احتمالي هدف تصحيح خ

______________________________________________________________ 
مجلـس شـوراي    27/5/1362سـيس وزارت اطلاعـات مصـوب    أبند الف از ماده يـك قـانون ت   ،به عنوان مثال .1

بنـدي اطلاعـات مـورد نيـاز در ابعـاد داخلـي و        اخبار، توليد، تجزيه، تحليل و طبقـه آوري  اسلامي، كسب و جمع
  خارجي را بر عهده اين وزارتخانه قرار داده است.

2. Control 
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، زيرا نتيجـه هـر   هاي فراواني با نقش شناختي دارد پوشاني نقش نظارتي به حيث هدف، هم
اسـت. مسـائل را اگـر همـان      »مسـائل «ايجاد آگاهي و شـناخت نسـبت بـه     ،ها دوي اين نقش

هـا درصـدد شناسـاندن و رفـع      زا تعريف نمائيم، هر دوي اين نقش هاي مبهم و مشكل وضعيت
  ابهام از اين مسائل براي مسوولين امر هستند. 

يژه خود را بسـيج نمـوده و در   اطلاعاتي تمامي كاركردهاي وهاي  سازمان ،در نقش اجرايي
گانه چهاراطلاعاتي كاركردهاي هاي  سازمان ،نقش اجرايي نمايد. در ميمجري ايفاي نقش نقش 
آوري، تحليل، ضد اطلاعات و اقدام پنهان خود را به خـدمت گرفتـه و در جهـت تحقـق      جمع

عـاتي حـالتي   هـاي سـازمان اطلا   موريـت أهاي اجرايـي در م  گيرند. غالباً نقش ه كار مياهداف ب
چرا كه وظيفه ذاتي سازمان اطلاعاتي توليد شـناخت   ،افتند اتفاق مي به ندرتحداقلي داشته و 

ها. يكي از مهمترين دلايلي كه منجر بـه پـذيرفتن    گذاري است نه اجراي سياست براي سياست
 كـردن  شود، ناتواني نهادهـاي عمـومي در اجرايـي    نقش اجرايي از سوي نهادهاي اطلاعاتي مي

از نظـام   بخـش خـاص   جـاي يـك  بـه  سازمان اطلاعاتي  ،. در اين حالتخاص است سياست
   مي پردازد.ايفاي نقش سياسي به 

هم مسائل بومي شكل  نقش شناختي كه بر پايه مسائل و آن گانه فوق، هاي سه از ميان نقش
فرايند توليـد علـم بـا    هاي فراواني با فرايند توليد علم داشته باشد.  تواند همپوشاني مي ،گيرد مي

آزمـون   ،سازي فرضيهسپس با  .يابد (اكتشافي) ادامه مي هاولي له آغاز و با مطالعاتئمس شناسايي
هـا   انجام فعاليت ،هاي اطلاعاتي در سازمان يابد. (تئوري) پايان مي تدوين نظريه فرضيه و نهايتاً

بـا فراينـد   هاي زيادي  ست كه به لحاظ محتوا داراي شباهتداراي شكل و فرايند خاص خود ا
، بـا طـرح   گـردد  ياد مي 1از آن به عنوان مدار يا چرخه اطلاعات توليد علم است. اين فرايند كه

همـان   كـه  2گردد و سپس با طراحـي و هـدايت   آغاز مي ،يابي است لهأها كه همان مس نيازمندي
هاي فراوانـي بـا مرحلـه     يابد. اين مرحله شباهت ادامه مي ،ريزي براي انجام تحقيق است برنامه

علـم دارد. مرحلـه بعـد در چرخـه اطلاعـات، گـردآوري        مطالعات اكتشافي در فراينـد توليـد  
هـاي آشـكار و    اده از انـواع روش اطلاعاتي با استفهاي  سازمانله است. أپيرامون مس 3اطلاعات

______________________________________________________________ 
1. Intelligence Cycle 
2. Planning and guidance 
3. Intelligence collection 
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و فراتر از اين ممكن است مورد  مورد غفلت واقع شده اين مسائل بنا به دلايل متفاوتي  ،مواقع
اولين شرط توليـد علـم    ،ل بوميحالي است كه شناخت مسائ شناسايي نيز قرار نگيرند. اين در

در كنـار شـناخت مسـائل     ،هاي قبلي اشـاره شـد   رود. همانطور كه در بخش بومي به شمار مي
اند كه شامل  بومي، دو دسته ديگر از استلزامات براي توليد علم بومي مورد شناسايي قرار گرفته

  . ي بومي استها هاي معتبر درباره پديده هاي نهادي و فردي و وجود داده زيرساخت
اطلاعـاتي چـه   هـاي   سازمانگويي به اين پرسش است كه  اين بخش از مقاله به دنبال پاسخ

اين بخـش بـه    ،كنند؟ در واقع كردن اين استلزامات و موانع توليد علم ايفا مي نقشي در برطرف
مولـد   اطلاعاتي براي توليد علم در اختيار نهادهـاي هاي  سازماندنبال معرفي امكاناتي است كه 

 دسـتور  دربـومي  توليد علـم  به صورت مستقل براي  دهند و اقداماتي كه احتمالاً ديگر قرار مي
هـاي   سـازمان  كـه مزيـت نسـبي    امكانـاتي  براي نيل به اين هدف ابتدا بايـد  دهند. كار قرار مي

مورد اشاره قرار گيرد. اين امكانات شامل نكـات   ،آيند مي به حساب در اين خصوص اطلاعاتي
  زير هستند:

از بسياري از مسـائل   ،نقش شناختي خود هاي اطلاعاتي به واسطه زمانسا :شناسي لهمسأ .1
آوري و نقش نظـارتي   ها با استفاده از كاركرد جمع و تنگناهاي كشور مطلع هستند. اين سازمان

هـاي   سـازمان  چـون  ،از سوي ديگر .داخلي و خارجي كشور را شناسايي كنندتوانند مسائل  مي
ها و هنجارهـاي اجتمـاعي و    بدين معني كه تمام ارزش، كشورند ترين نهادهاي اطلاعاتي بومي

مسـائل و   شـود،  ها منعكس مي تمامي ابعاد اين سازمان جوامع به بهترين وجه در بومي فرهنگي
بيشترين ارتباط را با بستر بومي خواهد داشت.  ،شود مشكلاتي كه توسط اين نهادها برجسته مي

مهمترين مرحله فرايند توانند در اولين و  اطلاعاتي ميهاي  سازمانتوان گفت  با اين استدلال مي
   .ثر داشته باشندؤنقشي م شناسايي و فهم مسائل بومي است، توليد علم بومي كه

هـاي اطلاعـاتي،    انسـاني در سـازمان  مقولـه نيـروي    :مندي از نيروي انساني ويـژه  بهره .2
هسـتند كـه بـر     هـايي  سازمانهاي اطلاعاتي از معدود  گردد. سرويس موضوعي خاص تلقي مي

آنها  اي حرفه هاي اعتقادي و وفاداري نيروهاي خود همسنگ و شايد بيشتر از توانايي صلاحيت
از  ،حاكم بر نظام سياسي له تعهد به نظام ارزشي و ايدئولوژيأمس ،دارند. به عبارت ديگر تأكيد
هـاي اطلاعـاتي اسـت. در كنـار      كارگيري نيـروي انسـاني در سـازمان   ه هاي جذب و ب يتواول
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، موضـوع  گـردد  كه منجر به تفكر بـومي و نزديـك بـه بسـترهاي حكـومتي مـي       موضوع تعهد
اي ه در جذب نيروي انساني در سازمان هاي اكتسابي مندي و توان برخورداري از ضريب هوشي

 له جايگـاه كارشناسـي  أان بـه مس ـ تو ها، مي علاوه بر اين ويژگياي دارد.  طلاعاتي جايگاه ويژها
و استمرار  كارمندان ثبات شغلي ،هاي اطلاعاتي متخصصين اطلاعاتي نيز اشاره نمود. در سازمان

از اصول سازماني است و افسران اطلاعاتي  ،بر روي يك پديده و موضوع خاص كار تخصصي
ايـن موضـوع در گـذر زمـان موجـب      شـوند.   به ندرت دچار تغييرات در موضوعات كاري مي

زا بـراي كارشناسـان اطلاعـاتي در مقابلـه بـا       كارشناسي و ايجاد بسترهاي بصيرت توانتقويت 
در سـازمان   هـا بـه همـراه حضـور     . ايـن ويژگـي  شـود  مـي هـا   پـذيري  تهديدات و رفع آسـيب 

در گـذر  هاي اجتماعي  مورد پديده درادراكي كارشناسان اطلاعاتي  باعث برتري محور، شناخت
تارهـاي فـردي و جمعـي    رف كاري افسران اطلاعاتي رصد از آنجايي كه موضوع گردد. زمان مي

 هـاي انسـاني   هـا و ابعـاد مختلـف كـنش     ترين افراد به انگيزه انسانهاست، افسران اطلاعاتي آگاه
هـاي انسـاني داراي    جوامع متبوع خود هستند. اهميت اين آگاهي با توجه به اين نكته كه كنش

هـاي خـود را    در ظاهر كنش ها معمولاً شود. انسان دو بعد آشكار و پنهان هستند، دو چندان مي
 ،از ايـن رو  .هـاي واقعـي آنـان را پنهـان كنـد      كنند كه نيات و انگيزه هايي همراه مي با شاخص

در عـين  اند.  هاي انساني گران و ناظران عادي به ندرت قادر به درك نيات پنهاني كنش هشپژو
هـاي   هايي از بعد پنهان كنش گران اطلاعاتي مستمراً در معرض داده افسران و تحليل حال، چون

تـوان گفـت    ، مـي كننـد  مشـاهده مـي  همزمان ها را  ابعاد پنهان و آشكار رفتار انساناند و  انساني
قـادر بـه تبيـين و     ،هاي انساني و اجتماعي داشته و به همـين دليـل   تري از پديده ت جامعشناخ
  ها هستند. تر اين پديده بيني دقيق پيش

هاي اطلاعاتي به سبب حاكميـت چرخـه    سازمان :بومي ها و اطلاعات معتبر داده توليد .3
بررسي گذرانـده و سـپس بـراي     (فيلتر) از صافيخود را  هاي شناختي تمام ورودياطلاعات، 

يكي از كاركردهـاي مرحلـه بررسـي اطلاعـات در چرخـه      . كنند گران ارسال مي استفاده تصميم
هنگامي كه يك محصول شـناختي   ،ها و سنجش اعتبار آنهاست. بنابراين سازي داده روايي ،فوق

)، غيـره  گـذاري و  هاي سياست (مانند بانك اطلاعاتي، بولتن شود در سازمان اطلاعاتي توليد مي
كيفيـت   بنـابراين، هاي ممكن توليـد شـده اسـت.     اساس معتبرترين داده توان ادعا كرد كه بر مي



  59ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هاي اطلاعاتي و توليد علم بومي سازمان

هـاي در   ز دادهبهتـر ا بـه مراتـب    ،گيرد اطلاعاتي قرار مي گران هايي كه مورد استفاده تحليل داده
هاي معتبر و به مـدد   . كارشناسان اطلاعاتي بر اساس دادهاست دسترس تحليل گران دانشگاهي

ثر در ؤهـايي م ـ  استمرار دانش تجربي خود، قادر بـه شناسـايي مسـائل واقعـي و ارائـه فرضـيه      
هـاي موجـود در    چـون داده  ،از سـوي ديگـر  هـا هسـتند.    بينـي پديـده   توصيف، تبيين و پـيش 

هاي اطلاعاتي از مطالعه رفتار فردي و اجتماعي شهروندان بـه دسـت آمـده اسـت، بـه       سازمان
هـاي موجـود در    تمـامي داده  چونبه عبارت ديگر،  ي با مقتضيات بومي جامعه سازگارند.خوب

هـاي پنـداري، گفتـاري، كـرداري و نوشـتاري       اسـاس مطالعـه كـنش    اطلاعاتي برهاي  سازمان
(بنگريـد بـه:    ي و بيروني و پاياييايتوان گفت روايي دروني، محتو اند، مي شهروندان توليد شده

  ) محصولات اطلاعاتي قابل اتكا خواهد بود.163-159: 1390مهر،  فولادي
هـاي   يكي از مشكلات در توليد علم بومي، عـدم دسترسـي بـه داده    ها:  له دسترسيمسأ .4

هاي دانشگاهيان در توليد نظريات بـومي، عـدم    از ناكامي يعلت بسيار ،در واقعمناسب است. 
د آن اسـت. ايـن درحـالي اسـت كـه      امكان تولي ـمند و عدم  هاي معتبر و زمينه دسترسي به داده

بسـياري از   چـون منحصر بـه فـرد و خـاص اسـت.      هاي اطلاعاتي كاملاً سازمان هاي دسترسي
به ويژه در رويكردهاي جديد به اطلاعات راهبردي، از سطح محرمـانگي   ،هاي بومي معتبر داده

هـاي نهادهـاي اطلاعـاتي قابـل      ها معمولاً تنهـا در بايگـاني   ، اين دادهقابل توجهي برخوردارند
هـايي توسـط    شـود توليـد چنـين داده    دسترسي است. سطح محرمانگي مذكور حتي باعث مـي 

اگـر كسـي بخواهـد     ،بـه عنـوان نمونـه    .هاي زيادي همراه گردد نخبگان دانشگاهي با دشواري
مريكا يـا نسـبت بـه سياسـت خـارجي جمهـوري       آنگرش مردم تهران نسبت به ايالات متحده 

هـاي ديگـر گـردآوري كنـد،      مي ايران درخصوص سوريه را از طريق نظرسنجي يـا روش اسلا
توانـد پيامـدهاي    چرا كه نتايج چنـين اقـدامي مـي    ،مطمئناً نيازمند مجوزهاي امنيتي خواهد بود

هـاي   سـازمان هاي قانوني تنها مزيتـي اسـت كـه     صلاحيت ،در اين شرايطامنيتي به بار بياورد. 
  نمايد. دسترسي به اين اطلاعات كمك مياطلاعاتي را در 

عـدم   ،يكـي از موانـع توليـد علـم     :لازم براي توليد علمهاي  زيرساختمندي از  بهره .5
سيس نهادهاي پژوهشي أاطلاعاتي با تهاي  سازمان هاي نهادي و فردي است. وجود زيرساخت

برخـورداري از   ،حـال  نياز خود و در عـين  و حمايت مالي از آنها در راستاي توليد دانش مورد
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علـم بـومي در راسـتاي حـل     كارشناسان و تحليل گران متخصص، زيرساخت لازم براي توليد 
  مسائل را دارند.

ارزيـابي صـحت و سـقم يـك      ،در فرايند توليد علم بـومي  امكان مشاهده بازخوردها: .6
بازخوردهـا در   هاسـت.  شناسايي بازخوردهاي ناشي از اجراي نظريـه  مستلزم ،نظريه يا ديدگاه

بـرداري از آنهـا بـراي     و بهـره  بازخوردهـا  ثرؤشناسايي م.  بسيار كارگشا هستند ها يافتهارزيابي 
ايـن  . باشـد  اعتبار بازخوردها مـي سرعت و  مستلزم زمانهم هاي نظري، تعديل و اصلاح نسخه

اختيـار داشـتن ابزارهـاي نظـارتي اسـت.       استلزامات وابسته بـه دسترسـي بـه اطلاعـات و در    
نيـروي انسـاني و    ي قانوني، دسترسي به اطلاعـات، ها صلاحيت سببهاي اطلاعاتي به  سازمان
  اطلاع رساني به موقع بازخوردها دارند. را براي شناسايي وبيشترين شانس  ،نظارتي امكانات

علم بومي حتي اگر توليـد شـود،    مندي از سرمايه اجتماعي نزد مردم و مسوولين: بهره .7
گـذاران را بـه    گذارد كه توجه افكار عمومي و سياسـت  مي تأثيرتنها زماني در سرنوشت كشور 

يكي از مشكلات نهادهاي مولـد   قرار دهد. تأثيرا را تحت هاي آنه خود معطوف نموده و كنش
گـذاري قـرار    ترد اعتماد و پذيرش نهادهاي سياسدانش آن است كه محصولات نظري آنها مو

هاي  حيات خلوت نظامبه دليل آنكه اساساً  ،حالي است كه نهادهاي اطلاعاتي گيرد. اين در نمي
روند، تـا حـد قابـل     هاي آن به شمار مي سياسي بوده و متعهدترين نهاد به نظام سياسي و آرمان

ها و اصول  تعلق خاطر كامل و روح تعهد به ارزش. گذاران هستند توجهي مورد اعتماد سياست
گـردد و   مسـوولين عاليرتبـه كشـور مـي    ها در نزد  نظام موجب تقويت جايگاه اين قبيل سازمان

اران و افكـار  عمـومي را  بـالا    گـذ  توان گفت سرمايه اجتماعي اين نهادها در نـزد سياسـت   مي
 توليدات شناختي اين نهادهـا از اعتبـار و اثرگـذاري قابـل تـوجهي در نـزد       ،برد. از اين رو مي

هاي شناختي بـومي   گيران برخوردار بوده و قادر است مديريت اجرايي را بر اساس بنيان تصميم
  هدايت كند.

يكـي از   ،سـرقت اسـرار علمـي و صـنعتي     :توليد علم بومي حفاظت از دستاوردهاي .8
هـاي   كردن روند توسعه خود، كاهش هزينه هاي جهان امروز است. كشورها براي كوتاه واقعيت
اي و افزايش قدرت ملي، اقدام به سرقت دستاوردهاي علمي رقبـاي خـود    هاي توسعه سياست

حفظ برتري نسبت به رقبـا،   ،در چنين شرايطي .)Nasheri, 2005: 10; Lung, 2007( نمايند مي
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بايد از سرقت اسرار علمـي   بنابراينآورانه در برابر آنان است.  مستلزم حفظ برتري علمي و فن
موضوع حفاظت از فرايند توليد علـم  امروزه  ،و تجاري توسط ديگران ممانعت شود. از اين رو

(بنگريد  آيد آميز به شمار مي در فضاي رقابتي و منازعهبومي يكي از موضوعات بسيار بااهميت 
اطلاعـاتي  هـاي   مانسـاز يكـي از كاركردهـاي   . )113: 1384؛ شوكمن، 195: 1387به: لوونتال، 

ايـن نهادهـا    و در نتيجـه،  سيسات و كارگزاران حساس نظام سياسي استأحفاظت از اسرار، ت
ثري در حفاظت از دسـتاوردهاي علمـي كشـور و جلـوگيري از سـرقت آنهـا توسـط        ؤنقش م

  بيگانگان خواهند داشت.
تواننـد نقـش    (علـم)، مـي   هاي اطلاعـاتي عـلاوه بـر توليـد دانـش      سازمانانتقال فناوري:  .9
به تكنولوژيك را بر عهده داشته باشند. اين نقش  –دهنده دانش به ويژه در حوزه دانش فني  انتقال
در خلال جنگ سرد در قرن بيستم شدت بسياري يافت. در حال حاضر نيز اين نوع فعاليـت   ويژه

اليـت جاسوسـي   گرفتـه، فع  بر مطالعات صورت رنگ نشده كه بنا هاي اطلاعاتي نه تنها كم سازمان
هـاي اطلاعـاتي همچـون كـره      موريتي برخـي سـرويس  أهاي م تكنولوژيك جزو اولويت –علمي 

هاي اطلاعاتي، كشورهاي متبـوع   جنوبي، ژاپن و فرانسه قرار دارد. از رهگذر اين فعاليت سرويس
در ماننـد،   الملل عقب نمـي  رقابت تنگاتنگ اقتصادي و علمي نظام بين روندآنها، علاوه بر آنكه از 
منـد   بهـره نيز ناپذير تحقيقات  هاي اجتناب جويي عظيمي در هزينه از صرفه مقايسه با ساير كشورها

بـر گـزارش دفتـر تحقيقـات      قدري است كه بناه ها ب شوند. سودمندي فراوان اين قبيل فعاليت مي
هـاي   مالكيت معنـوي شـركت  كشور جهان به طور فعالانه  23حداقل  ،فدرال آمريكا (اف.بي.آي)

 173اند. در يكي ديگر از تحقيقـات اف.بـي.آي آمـده اسـت كـه از       ايالات متحده را هدف گرفته
اند. طبـق   آوري ايالات متحده تجهيز نموده يابي به فن كشور منابع خود را براي دست 100كشور، 

ايالات متحـده اقـدام    هاي جاسوسي از كشورهايي كه به طور وسيع در فعاليت ،مطالعات اين دفتر
اند، عبارتند از فرانسه، اسرائيل، روسيه، چين، كوبا، هلند، بلژيك، آلمان، ژاپن، كانادا، هنـد و   نموده

  .)Nasheri, 2005: 8( كشورهاي اسكانديناوي
تي بـراي توليـد علـم بـومي فـراهم      اطلاعاهاي  سازمانويژگي فوق، امكاناتي هستند كه  نُه
مهـر،   (فولادي گر باشد ها، روش و پژوهش ال، دادهؤعلم شامل چهار ركن سكنند. اگر توليد  مي

هاي منتج به آن مبتني بر بستر  الات و دادهؤ)، علم بومي علمي است كه دست كم  س26: 1390
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حتـي ممكـن اسـت    هـاي مختلـف،    شناسي ستفاده از روشعلم بومي با ا ،بومي باشند. در واقع
هـايي بـراي    حـل  هـاي بـومي و راه   توليد دانش درباره پديدهگراني غيربومي، به  توسط پژوهش

بـدين ترتيـب    ).32-30: 1388(بنگريد به: نوروزي چالكي و ديگران،  پردازدهاي بومي ب ألهمس
ؤثر باشـند.  شـدن آن م ـ  توانند در تقويت اركان توليد علم و بـومي  گانه فوق دقيقاً مي امكانات نُه
سياسي، اقتصادي  اطلاعاتي در ابعاد مختلف زندگي اجتماعي،هاي  سازمانشناسي  لهتوانايي مسأ
دهـد. در   اولين و مهمترين امكاني است كه اطلاعات در خدمت علم بومي قرار مي ،و فرهنگي

امكـان ديگـري اسـت كـه      ،هـا ومسـائل ملـي    هاي معتبر بـومي دربـاره پديـده    گام بعدي، داده
عميـق   دسترسي بـالا و  توليد علم قرار دهند. توانند در خدمت فرايند اطلاعاتي ميهاي  سازمان
هاي معتبر مرتبط بـا   اطلاعاتي است كه ظرفيت شناسايي مسائل بومي و توليد دادههاي  سرويس

   كند. اطلاعاتي ايجاد ميهاي  سازمانآن مسائل را براي 
سيس نهادهاي  پژوهشي و حمايت از آنها نيز يكي ديگر از خدمات اطلاعات بـه توليـد   أت

هاي  اطلاعاتي در قالب اين نهادها امكان سرريز دانش موجود در گنجينههاي  سازمانعلم است. 
كارشناسـان و افسـران اطلاعـاتي     ،آورند. همچنين اطلاعاتي به جامعه علمي كشور را فراهم مي

كارگيري تجربيات و دانش انباشتي خود از درون ه سسات با بؤانند در قالب اين متو باتجربه مي
از سوي ديگر، نخبگان و  ثر باشند.ؤدر توليد نظريات بومي م ،سازمان، به عنوان يك پژوهشگر

توانند با دسترسي بـه   پردازان دانشگاهي با حضور و فعاليت در اين نهادهاي پژوهشي مي نظريه
و آشنايي با مسائل ملي كشور، دست به توليدات نظـري بزننـد. سـرانجام بايـد      هاي معتبر داده

خاطر نشان كرد كـه نظريـات توليدشـده در نهادهـاي پژوهشـي مـورد حمايـت دسـتگاههاي         
گـذاران، آسـانتر از    اطلاعاتي، از رهگذر سرمايه اجتمـاعي سيسـتم اطلاعـاتي در نـزد سياسـت     

  گذاري رسوخ خواهد كرد. اي سياستبه واحده دانشگاهيديدگاههاي نهادهاي 
اطلاعاتي در هاي  سرويسحفاظت از دستاوردهاي علمي كشور نيز امكان ديگري است كه 

اطلاعـاتي ممكـن اسـت بـا     هـاي   سرويسدهند. فراتر از آن،  خدمت فرايند توليد علم قرار مي
منجـر بـه تقويـت تـوان علمـي و       ،هاي علمي از رقبا و انتقال آن به جامعه علمـي  سرقت بنيان

 تسريع رشد علمي كشور شوند.
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  گيري نتيجه
هـاي   سـازمان   ال اساسـي مقالـه يعنـي نقـش    ؤدر ابتداي مقاله، سه فرضيه در خصـوص س ـ 

اطلاعـاتي بـا   هاي  سرويسبر آن بود كه  اطلاعاتي در توليد علم بومي ارائه شد. فرضيه نخست
ثر خواهند بود. مطالب بخـش پيشـين نيـز نشـان     ؤبومي مشناسايي مسائل بومي، در توليد علم 

يـابي   و مسـائل اسـت و مسـئله    هاي اطلاعـاتي  مبتني بر نيازمندي دهد آغاز چرخه اطلاعات مي
هـاي   سـازمان مسـتمر   هـاي جـاري و   بومي به عنوان يكي از اركان علم بومي، يكي از فعاليـت 

  اطلاعاتي دارد.هاي  سرويسو نظارتي هاي شناختي  اطلاعاتي است. اين توانايي ريشه در نقش
هـاي معتبـر بـراي انجـام      سـاختن داده  فـراهم  را هـاي اطلاعـاتي   نقش سازمان ،فرضيه دوم

كـاركرد تحليـل اطلاعـاتي مبتنـي بـر       ،بر آنچه عنوان شد . بناكرد علمي معرفي ميهاي  تيفعال
چـون موضـوع    گـردد.  يها و اخبار خام، تبديل به اطلاعـات م ـ  فرايندهايي است كه در آن داده

هـاي پنـداري، گفتـاري، كـرداري و نوشـتاري       هـاي سـرويس اطلاعـاتي رصـد كـنش      فعاليت
آيند  هاي بومي به شمار مي هايي از داده اطلاعاتي گنجينههاي  سرويسهاي  بايگاني ست،ها انسان

  .كند مين ميأركن ديگري از فرايند توليد علم بومي را ت ،كه سرريز آن به جامعه علمي
ي براي جامعه هاي اطلاعاتي در فراهم آوردن دانش اطلاعات فرضيه سوم نيز بر نقش سازمان

تجارب نيز داشت. در اين خصوص  تأكيدسازماني  علمي از طريق سرريز دانش اطلاعاتي درون
شـده   كشورهاي دنيا همچون آمريكا، انگلستان و حتي ايران در ارائه دانش اطلاعـاتي مـديريت  

و يـا حضـور افسـران اطلاعـاتي بـه عنـوان        سسـات پژوهشـي  ؤبه كمـك م  ،براي متخصصين
  باشد. شده مي ناظر بر صحت فرضيه اشاره پژوهشگران علمي دانشگاهي،

در  سسات تحقيقاتي اسـت، امـا  ؤمبار اصلي توليد علم بر عهده نهادهاي دانشگاهي و  البته،
و مـادي در جهـت تحقـق    هاي انسـاني   يك نهضت علمي لازم است تمامي امكانات و سرمايه

اي  ها و نهادهـايي كـه بـه گونـه     تمامي بخش ،اهداف توسعه علمي بسيج گردند. به تعبير ديگر
لازم است در نهضت توليـد علـم    ،اجرايي هستند و گذاري، شناختي مجهز به امكانات سياست
توليـد علـم    ،اگرچه امري مطلـوب اسـت   شند. توليد علم به تنهاييهمكاري و فعاليت داشته با

گـردد. توليـد علـم     گذاري توليد علم تلقـي مـي   دفبومي به مثابه مهمترين اولويت در فرايند ه
ثر واقع شود كه مبتني ؤتواند م زماني مي ،ضرورت بايسته است نوعيبومي كه از ديدگاه تفهمي 
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هـم شناسـايي    داردضـرورت   ،بر مسائل بومي و مشكلات مبتلابه كشور باشد. بر ايـن اسـاس  
هـاي داخلـي بـراي     هاي بومي و ذهنيت در اولويت قرار گيرد و هم از تمامي دادهمسائل بومي 

اطلاعاتي داراي شرايط بـالقوه  هاي  سازمانرسد  ها استفاده گردد. به نظر مي نقادي و تحليل داده
و بالفعل مناسبي در مراحل مختلف توليد علم بومي باشند و بايـد بخشـي از اهـداف خـود را     

 دادن توانند با در اختيار قـرار  هاي اطلاعاتي همچنين مي توليد علم بومي سازند. سازمان متوجه
راينـد توليـد علـم    گران و نهادهاي تحقيقاتي كشور، ف به پژوهش ،ها و اطلاعات معتبر خود داده

 نمايند. هاي بومي  بومي را تسريع نموده و مبتني بر مسائل و داده
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